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1. Rekisterin-pitaja

Nimi: Heritan Oy (Y-tunnus: 1107563-0) / Fitness Club Olarium
Postiosoite: Kuunkehrd 4 C, 02210 Espoo

Puhelinnumero: 09-8133330

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@olarium.fi

2. Tietosuojavastaava ja rekisterin yhteyshenkilo

Organisaatiomme ei tayta velvollisuutta nimittaa tietosuojavastaavaa (GDPR art. 37), silla
toimintamme ei ole laajamittaista henkildtietojen kasittelya vaativaa julkista toimintaa eika
liity erityisiin henkildtietoryhmiin.

Rekisteriasioita koskevissa kyselyissa voitte ottaa yhteytta asiakaspalveluumme:

Nimi: Asiakaspalvelu Fitness Club Olarium
Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@olarium.fi
Postiosoite: Kuunkehra 4 C, 02210 Espoo

3. Rekisterin nimi

Fitness Club Olariumin asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilbtietoja kasitelldadn seuraaviin tarkoituksiin:

* Kuntosalin, ryhmaliikuntatuntien ja solariumin kayttdoikeuden hallinta seka
kulun-seuranta

» Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakkaan ostamien palveluiden tarjoaminen

» Uutiskirjeiden ja ajoittaisten tarjousten toimittaminen asiakkaan ilmoittamiin
yhteystietoihin

» Kaynti- ja palveluhistorian yllapito reklamaatiotilanteiden ja asiakaskyselyjen varalta

Kasittelyn oikeusperusteet (GDPR art. 6):

+ Sopimuksen taytantdédnpano (art. 6.1.b): asiakasrekisteriin kuuluminen on edellytys
palveluiden kaytolle

» Rekisterin-pitdjan oikeutettu etu (art. 6.1.f): kayntihistoria reklamaatioiden hallintaan



* Suostumus (art. 6.1.a): sahkoposti- ja tekstiviestimarkkinointiin — asiakas voi milloin
tahansa peraantya suostumuksestaan

» Kameravalvonnan osalta: rekisterin-pitajan oikeutettu etu (art. 6.1.f) turvallisuuden ja
omaisuuden suojelemiseksi

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavat tiedot:

+ Etu- ja sukunimi
* Syntymaaika

+ Osoite

* Puhelinnumero

» Sahkopostiosoite

* Ehdollinen tieto: mahdollinen alennukseen oikeuttava ryhma (opiskelija, elakelainen,
tyétdn). Tiedon kirjaaminen on edellytyksena alennukselle palveluissa, jotka
edellyttavat rekisteriin kuulumista.

« Kaynti- ja palveluhistoria: jokainen kuntosalikerta (kortin veto laitteesta) sekd muut
kaytetyt palvelut jaavat kayttdhistoriaan

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietojen I&hteena toimii asiakas itse ostaessaan palvelua tai rekisterdityessaan palvelun
kayttajaksi verkkosivuillamme osoitteessa www.olarium.fi tai henkilékohtaisesti paikan
paalla. Asiakas vastaa siita, etta hanen toimittamansa tiedot ovat totuudenmukaisia.

7. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen tai poistopyynnon yhteydessa noudatetaan seuraavia aikarajoja:

« Kaynti- ja palveluhistoria seka taydellinen profiili poistetaan viipymatta poistopyyntda
seuraavan kasittelyjakson aikana.

* Nimea, syntymaaikaa ja puhelinnumeroa sailytetdan kuntosalin kayton perusteella
asiakasrekisteriin kuuluneen asiakkaan osalta kaksi (2) vuotta
poistopyyntdpaivamaarasta, jotta uusille asiakkaille tarjottavaa ilmaista
tutustumiskayntia koskevan palvelumallin hoito onnistuu asianmukaisesti.

» Kameravalvonnan tallenteet sailytetdan enintdan 30 vuorokautta, jonka jalkeen ne
poistetaan automaattisesti, ellei tallennetta tarvita turvallisuuspoikkeaman tai
rikosepailyn selvittdmiseen.

8. Kameravalvonta

Fitness Club Olarium harjoittaa kameravalvontaa vastaanoton alueella. Valvonnasta
ilmoitetaan asiakkaille nakyvin kyltein tiloissa seka tassa tietosuojaselosteessa.



8.1 Valvonnan tarkoitus ja oikeusperuste
Kameravalvonnan tarkoituksena on:

» Tilojen ja omaisuuden turvallisuuden varmistaminen
» Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden yllapito

» Mahdollisten vahingontekojen, varkauksien tai muiden rikosten ennaltaehkaisy ja
selvittdminen

Kasittelyn oikeusperustana on rekisterin-pitdjan oikeutettu etu (GDPR art. 6.1.f) yhdistettyna
yksityisyyden suojaa koskevaan kansalliseen lakinsdadantdon (laki yksityisyyden suojasta
tydelamassa 759/2004 seka rikoslaki). Valvonta on suhteessa oikeutettuun etuun nahden
asianmukaista ja tarpeellista.

8.2 Valvonnan rajaukset

Kameravalvonta kohdistuu ainoastaan yleisiin tiloihin (vastaanotto ja sisaankaynti).
Kameravalvontaa ei toteuteta missaan muualla.

8.3 Tallenteiden kasittely

Kameravalvonnan tallenteet ovat ainoastaan Fitness Club Olariumin asianmukaisten
tyontekijoiden ja tarvittaessa viranomaisten saatavilla. Tallenteita ei luovuteta kolmansille
osapuolille ilman lakiin perustuvaa velvoitetta. Tallenteet sailytetdan suojatulle palvelimelle ja
niiden kayttda valvotaan lokitietojen avulla.

9. Tietojen luovutus kolmansille osapuolille

Henkilbtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, lukuun ottamatta:

» Lakiin perustuvia ja rekisterin-pitgjaa lainmukaisesti velvoittavia
viranomaistiedusteluja

» Palvelun teknista yllapitoa varten valttamattomia tietoja, jotka on sidottu
tietojenkasittelysopimuksella (GDPR art. 28)

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekister6idylla on GDPR:n nojalla seuraavat oikeudet:

* Oikeus saada paasy tietoihinsa (art. 15): asiakas voi pyytaa kopion hanta koskevista
tiedoista

+ Oikeus tietojen oikaisemiseen (art. 16): asiakas voi pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista

» Oikeus tietojen poistamiseen (art. 17): ns. “oikeus tulla unohdetuksi”, rajoituksin
kuten kohdassa 7 kuvataan

» Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (art. 18): tietyissa tilanteissa asiakas voi vaatia
kasittelyn rajoittamista

» Oikeus vastustaa kasittelya (art. 21): erityisesti suoramarkkinointiin liittyen



+ Oikeus tietojen siirtdmiseen (art. 20): asiakas voi pyytaa tietonsa koneluettavassa
muodossa.

* Oikeus peraantya suostumuksesta: markkinointisuostumuksen voi peraantya milloin
tahansa ilmoittamalla asiakaspalveluun tai jokaisen markkinointiviestin yhteydessa
olevalla linkilla.

Oikeuksien kayttamiseksi asiakkaan tulee ottaa yhteytta Fitness Club Olariumin
asiakaspalveluun. Pyynnot kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Mikali katsot, ettad henkilbtietojesi kasittelyssa rikotaan tietosuojalakinsaadantéa, sinulla on
oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle:

11. Rekisterin tietoturva

Henkilbtietojen suojaamiseksi on toteutettu seuraavat tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet:

* Asiakasrekisterin kasittelyyn kaytettavat laitteet on suojattu ajantasaisella
viruksentorjuntaohjelmistolla, palomuurilla ja salasanalla. Salasanat ovat ainoastaan
tydntekijoiden tiedossa.

» Asiakasrekisterin tietoja kayttavat vain Fitness Club Olariumin tydntekijat
tyétehtaviensa vaatimassa laajuudessa

» Asiakasrekisteri on palveluntarjoajan tarjoamassa pilvipalvelussa eli varmuuskopiot
ovat aina ajantasaiset

» Paatelaitteeseen on paasy vastaanoton aukioloaikoina tydntekijan valvomassa
tilassa

* Mahdollisesta tietomurrosta ilmoitetaan rekisterdidyille asiakkaille ja
valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu) lain vaatimalla tavalla (GDPR art. 33—
34)

12. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatdmme oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta. Paivitetty versio julkaistaan aina
verkkosivuillamme www.olarium.fi. Merkittavistd muutoksista informoidaan asiakkaita
sahkopostitse.

Seloste laadittu: 15.05.2018
Seloste viimeksi péivitetty: 04.06.2026



